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Lineamientos contra el lavado de dinero
parala banca privada

Principios de Wolfsberg* contra el lavado de
dinero

Los importantes bancos privados internacionales que se mencionan a continuacion:

ABN AMRO Bank N.V.
Barclays Bank
Banco Santander Central Hispano, S.A.
Chase Manhattan Corporation
Citibank, N.A.

Credit Suisse Group
Deutsche Bank AG
HSBC
J.P. Morgan, Inc.
Société Geénérale
UBS AG

han dado su consentimiento a los siguientes principios como una importante guia global para
una sana conducta de negocios en la banca privada internacional.

Preémbulo

Los lineamientos siguientes son apropiados para las relaciones de banca privada. Los lineamientos
pueden diferir para otros segmentos de mercado. Se reconoce que el establecimiento de politicas y
procedimientos para adherir a estos lineamientos es responsabilidad de la gerencia.

1 Aceptacién de clientes: Lineamientos generales

1.1 General

La politica del banco deberé orientarse a prevenir el uso de sus operaciones internacionales para
propositos criminales. El banco debera empefiarse en aceptar solamente aquellos clientes cuyas

1 . . . ., .
Wolfsberg es la localidad de Suiza en la que fue llevada a cabo una importante reunién de trabajo para formular los
lineamientos.
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fuentes de riqueza y de fondos puedan ser determinadas razonablemente como legitimas. La
responsabilidad primaria para ello se sitla en el banquero privado que patrocina al cliente para que
sea aceptado. El simple cumplimiento de los procedimientos internos de verificacion no releva al
banquero privado de su responsabilidad basica.

1.2 Identificacion

El banco tomara medidas razonables para establecer la identidad de sus clientes y beneficiarios y
Unicamente aceptard a los clientes cuando haya sido ejecutado totalmente este proceso.

1.2.1 . Clientes

e Personas fisicas: La identidad sera establecida a satisfaccion del banco mediante referencia
a documentos oficiales de identidad o toda otra evidencia que pueda resultar apropiada
segun las circunstancias.

e Empresas, sociedades, fundaciones: El banco debera recibir evidencia documentaria de su
debida conformacién y existencia.

e Fideicomisos: El banco debera recibir apropiada evidencia de su formacién y existencia como
también de la identidad de sus integrantes.

e Los documentos identificatorios deberan estar vigentes al momento de la apertura.

1.2.2 Beneficiario / usufructuario

El derecho de beneficio / usufructo debe ser establecido para todas las cuentas. Debe realizarse un
estudio técnico de todos los beneficiarios / usufructuarios principales de acuerdo con los siguientes
principios:

e Personas fisicas: Cuando la cuenta estd a nombre de un individuo, el banquero privado debe
establecer si el cliente esta actuando por si mismo. Ante cualquier duda, el banco debera
determinar la facultad por la cual actla el titular de la cuenta y en representacion de quién lo
hace.

e Entidades: Cuando el cliente es una empresa, como ser una compaiiia privada de
inversiones, el banquero privado debera reconocer su estructura de manera tal que pueda
determinar al proveedor de fondos, a el o los principales propietarios de las acciones y a
aquellos que tienen el control de los fondos, por ejemplo: los directores y aquellos que tienen
poder para dar ordenes a los directores de la compafiia. Respecto de otros accionistas, el
banquero privado debera evaluar razonablemente si resultara necesario un estudio técnico5
mas amplio. Este principio es aplicable sin importar si el capital accionario esta representado
en titulos nominativos o al portador.

e Fideicomisos: Cuando el cliente es un fideicomisario, el banquero privado debera analizar la
estructura del fideicomiso de manera tal que pueda determinar el proveedor de los fondos
(por ejempilo el fideicomitente), aquellos que detentan el control sobre los fondos (por ejemplo
los fideicomisarios) y toda otra persona o entidad que tenga facultades para remover a los
fideicomisarios. El banquero privado debera evaluar razonablemente si resultara necesario un
estudio técnico mas amplio.

e Asociaciones sin personeria juridica: Los principios antes mencionados son aplicables a las
asociaciones sin personeria juridica.

1.2.3 Cuentas abiertas a nombre de administradores monetarios e
intermediarios similares

El banquero privado realizara estudios técnicos sobre el intermediario y debera establecer, a
satisfaccion del banco, que el intermediario tiene procedimientos de evaluacién técnica de sus
clientes o una obligacién normativa de ejecutar tales estudios técnicos.

1.2.4 Poderes /firmantes autorizados
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Cuando un cliente designa un apoderado o un firmante autorizado, generalmente es suficiente con la
realizacion del estudio técnico sobre el cliente.

1.2.5 Practicas para clientes "de la calle" y relaciones originadas en
banca electrénica

El banco determinara si los clientes "de la calle" o las relaciones iniciadas mediante canales
electrénicos requieren un mayor grado de analisis técnico antes de la apertura de la cuenta.

1.3 Evaluacién técnica

Es esencial obtener y registrar informacién que cubra las siguientes categorias:

e Proposito y razones de la apertura de la cuenta

e Actividad prevista para la cuenta

e Fuente de riqueza (descripcion de la actividad econdmica que ha generado el patrimonio
neto)

e Patrimonio neto estimado

e Origen de los fondos (descripcion del origen y de los medios de transferencia de las monedas
gue son aceptadas para la apertura de la cuenta)

e Referencias u otras fuentes que permitan corroborar la informacién sobre antecedentes,
siempre que estén disponibles.

Excepto por otras actividades que resulten suficientes para realizar la evaluacion técnica de un cliente
(por ejemplo referencias favorables y fidedignas), debe mantenerse una entrevista con el cliente antes
de la apertura de la cuenta.

1.4 Responsabilidad de supervision

Deberd ser exigible que todos los nuevos clientes y las nuevas cuentas sean aprobados por al menos
una persona distinta del banquero privado.

2 Aceptacién de clientes: Situaciones que requieren informes
0 atencion adicionales

2.1 Cuentas numeradas o con nombres alternativos

Las cuentas numeradas o con nombres alternativos sélo seran aceptadas si el banco ha establecido
la identidad del cliente y del beneficiario / usufructuario.

2.2 Paises de alto riesgo

El banco aplicara procedimientos de verificacién minuciosa a los clientes y beneficiarios /
usufructuarios residentes en paises identificados por fuentes confiables como poseedores de
estandares inadecuados contra el lavado de dinero o que representan alto riesgo respecto del crimen
y la corrupcion. Los mismos procedimientos seran aplicados a los fondos procedentes de tales
paises.

2.3 Jurisdicciones extraterritoriales ("offshore")

Los riesgos asociados a las entidades organizadas en jurisdicciones extraterritoriales ("offshore")
estan alcanzados por los procedimientos de verificacion técnica descriptos en estos lineamientos.
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2.4 Actividades de alto riesgo

Los clientes y los beneficiarios / usufructuarios cuya fuente de riqueza provenga de actividades
conocidas como susceptibles de maniobras de lavado de dinero deberan someterse a verificacion
minuciosa intensiva.

2.5 Funcionarios publicos

Las personas que tengan o hayan tenido cargos publicos tales como funcionarios de gobierno,
directivos de empresas gubernamentales, politicos, dirigentes de alto nivel de partidos politicos, etc.,
sus familias y sus asociados cercanos deben ser sometidas a verificacién minuciosa intensiva.

3 Actualizacién de archivos de clientes

El banquero privado es responsable de la actualizacién del archivo del cliente sobre una base
predefinida o cuando se producen cambios sustanciales. El supervisor del banquero privado o una
persona con facultad de control independiente revisara regularmente cantidades relevantes de
archivos de clientes para asegurar su consistencia e integridad. La frecuencia de las revisiones
dependera del tamafio, complejidad y riesgo involucrados en la relacion.

4 Précticas para identificar actividades inusuales o
sospechosas

4.1 Definicion de actividades inusuales o sospechosas

El banco debera contar con politicas escritas acerca de la identificacion y el seguimiento de
actividades inusuales o sospechosas. Tales politicas deberan incluir una definicion de qué se
considera sospechoso o inusual y presentaran ejemplos de ello.

Las actividades inusuales o sospechosas pueden incluir:

e Transacciones de la cuenta u otras actividades que no resultan consistentes con los datos
recopilados en la evaluacién técnica

e Transacciones en efectivo por encima de cierta suma

e Transacciones "de paso" que entran y salen

4.2 ldentificacion de actividades inusuales o0 sospechosas

Las actividades inusuales o sospechosas pueden ser identificadas mediante:

e Monitoreo de las transacciones
e Contactos con el cliente (reuniones, debates, visitas en su domicilio o empresa, etc.)



Documentacion

e Informacion de terceros (por ejemplo diarios, Reuters, Internet)
e Conocimiento interno del banquero privado sobre el entorno del cliente (por ejemplo situacion
politica en su pais)

4.3 Seguimiento de actividades inusuales o sospechosas

El banquero privado, la gerencia o la funcién de control realizaran un analisis de los antecedentes de
cualquier actividad inusual o sospechosa. Si no se llega a una explicacion razonable debera
adoptarse una decisién que involucre a la funcion de control:

e Continuar la relacion comercial con un monitoreo mas intenso.
e Cancelar la relacion comercial.
¢ Informar la relacién comercial a las autoridades.

El informe a las autoridades debe ser hecho por la funcién de control y debera notificarse a la
direccién superior (por ejemplo Director Honorario de Contratos y Acuerdos®., Director General
Ejecutivo, Auditor General, Asesor Legal). Si asi lo requieren las leyes locales y normas, deberan
bloguearse los activos y las transacciones deberan someterse a la aprobacion de la funcion de
control.

5 Monitoreo

Debe ejecutarse un adecuado programa de monitoreo. La responsabilidad primaria sobre el
monitoreo de las actividades de las cuentas corresponde al banquero privado. Este debera estar
familiarizado con las transacciones relevantes y con el crecimiento de la actividad de la cuenta.
Debera estar especialmente alerta de las actividades inusuales o sospechosas (ver 4.1.). El banco
debera decidir qué parte de estas responsabilidades deberan ser asistidas mediante el uso de
sistemas automatizados u otros medios.

6 Responsabilidades de control

Una politica escrita de control debera establecer procedimientos estandar de control que deberan
ejecutar los distintos niveles de control (el banquero privado, la unidad independiente de operaciones,
Departamento de Contratos y Acuerdos, Auditoria Interna). La politica de control debera considerar
aspectos temporales, grado de control, areas que deben ser controladas, responsabilidades y
seguimiento, etc.

7 |nformes
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Deberd existir un régimen regular de informes gerenciales sobre temas relacionados con el lavado de
dinero (por ejemplo cantidad de informes cursados a las autoridades, herramientas de monitoreo,
modificaciones en las leyes y normas aplicables, cantidad y alcance de las reuniones de capacitacion
brindadas a los empleados).

8 Educacién, capacitacion e informacién

El banco debera establecer un programa de capacitacion sobre la identificacion y prevencion del
lavado de dinero, destinado a empleados que tienen contacto con los clientes y para el personal del
Departamento de Contratos y Acuerdos. Una capacitacion regular (por ejemplo anual) debera incluir
cémo identificar y seguir actividades inusuales o sospechosas. Ademas, debera informarse a los
empleados acerca de los cambios mas significativos en las leyes y normas contra el lavado de dinero.

A todos los nuevos empleados debera suministrarseles lineamientos sobre los procedimientos contra
el lavado de dinero.

El Banco establecera requerimientos para la retencion de los archivos para todos los documentos
relacionados al lavado de dinero. Los documentos deben quedar con el documento por un minimo de
cinco afos.

9 Requisitos para la retencion bajo registro

El banco debera establecer requisitos para la retencion bajo registro de todos los documentos
referidos a actividades contra el lavado de dinero. Los documentos deberan ser conservados por un
minimo de cinco afios.

10 Excepciones y desvios

El banco debera establecer un procedimiento de excepcién y desvio que requiera de la evaluacién del
riesgo y de la aprobacién por parte de una unidad independiente.

11 Organizacién contra el lavado de dinero

El banco establecera un departamento independiente, categorizado de forma adecuada, que sera
responsable de la prevencion del lavado de dinero (por ejemplo Departamento de Contratos y
Acuerdos, unidad independiente de control, Legal)



